TERMO DE USO DO SITE BIGPAY
1. QUEM SOMOS

Este Termo de Uso regula o acesso e a utilizagao do site BIGPAY e dos servigos digitais
oferecidos pela BIGPAY SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE CARTOES LTDA., inscrita no
CNPJ n2 37.594.257/0001-29, doravante denominada BIGPAY.

Ao acessar o site ou utilizar qualquer servico, vocé concorda com este Termo, com o
Contrato do Cartdo BIGPAY e com a Tabela de Taxas, Tarifas e Encargos, que fazem
parte deste documento.

x Importante: recomendamos a leitura atenta, pois aqui estao explicados seus
direitos, deveres e custos.

2. RELAGAO DE CONSUMO E TRANSPARENCIA

2.1. A BIGPAY presta servigcos ao consumidor nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078/90).

2.2. Todas as informacoes sobre servicos, tarifas, taxas, encargos e condi¢oes
contratuais sdo disponibilizadas de forma clara, acessivel e atualizada.

2.3. Em caso de duvida, o consumidor podera utilizar os canais de atendimento da
BIGPAY.

3. ACEITAGAO DO TERMO E DO CONTRATO
3.1. Vocé concorda com este Termo quando:
e acessa o site;
e solicita servicos;
e assina a proposta de adesao;
e desbloqueia ou utiliza o cartdo;
e paga a fatura.
3.2. O Contrato do Cartao BIGPAY define regras como:
e limite de crédito;
o faturamento;

e parcelamentos;



e juros;
e inadimpléncia;

e cancelamento.

4. TAXAS, TARIFAS E ENCARGOS - DIREITO A INFORMAGAO

4.1. O uso dos servicos BIGPAY pode gerar cobranca de valores previstos na Tabela de
Taxas, Tarifas e Encargos, disponivel no site.

4.2. Entre os principais custos, podem ser cobrados:
a) Tarifas de servigos

o tarifa de utilizacdo do sistema de cartdes;

e tarifa de manutencao;

o tarifa de reandlise emergencial de crédito (over limit).
b) Encargos financeiros

e juros por atraso;

e juros por parcelamento de fatura;

e juros por parcelamento de compras;

e multa por atraso.
c) Outras despesas

e encargos decorrentes de inadimpléncia.

4.3. A BIGPAY se compromete a informar previamente qualquer alteracdo de valores,
conforme o contrato e a legislacao.

x O consumidor tem direito de consultar, compreender e questionar qualquer
cobrancga.

5. USO DO SITE E RESPONSABILIDADES
5.1. O site BIGPAY deve ser utilizado de forma segura, legal e responsavel.
5.2. O usuario compromete-se a:

o fornecer informagdes verdadeiras;

e manter seus dados atualizados;



e proteger sua senha e acesso.

5.3. Operacgdes realizadas com login e senha serao consideradas validas, salvo prova de
fraude.

6. SEGURANCA DIGITAL E COMPLIANCE

6.1. A BIGPAY adota medidas técnicas e administrativas para proteger informacdes e
prevenir fraudes, em conformidade com boas praticas de seguranca digital e
compliance.

6.2. S3o proibidas:
e tentativas de invasao;
e uso indevido do sistema;
o fraudes ou simulagdes.

6.3. A BIGPAY podera bloquear acessos suspeitos para proteger o consumidor.

7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
7.1. Tratamento de dados

A BIGPAY trata dados pessoais conforme a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), para finalidades
como:

e execucdo do contrato;
e analise de crédito;
e prevencado a fraude;
e atendimento ao consumidor;
e cumprimento de obrigagdes legais.
7.2. Direitos do titular dos dados
Vocé tem direito a:
e confirmar o tratamento de seus dados;
e acessar, corrigir ou atualizar informacdes;
e solicitar anonimizacdo, blogueio ou exclusdo;

e revogar consentimentos;



e obter informagdes sobre compartilhamento de dados.
7.3. Compartilhamento de dados
Seus dados poderao ser compartilhados com:

e parceiros e prestadores de servigos;

e bureaus de crédito;

e autoridades legais, quando exigido por lei.
7.4. Canal LGPD

O consumidor podera exercer seus direitos por meio dos canais oficiais da BIGPAY.

8. DIREITOS DO CONSUMIDOR

8.1. A BIGPAY garante ao consumidor:

informagao clara e adequada;

protecdo contra praticas abusivas;

revisao de clausulas excessivamente onerosas;

atendimento eficiente.

8.2. Em caso de conflito, prevalecerd a interpretacdo mais favoravel ao consumidor, nos
termos do CDC.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
9.1. A BIGPAY nao se responsabiliza por:
o falhas causadas por terceiros;
e problemas de internet;
e uso indevido de senha pelo préprio usuario.
e negligéncia com o cuidado da senha pelo préprio usuario.

9.2. A BIGPAY responde nos casos previstos em lei, especialmente quando houver falha
na prestac¢do do servico.

10. ALTERAGOES DO TERMO

10.1. Este Termo podera ser atualizado.



10.2. As alteragdes serdo divulgadas no site e app, e o uso continuado dos servicos
implica aceitacao.

11. VIGENCIA

Este Termo vigora por prazo indeterminado enquanto o usuario utilizar os servicos
BIGPAY.

12. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do consumidor, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo de outras garantias legais.



